
 

 

 

 

 

CONDICIONES Y RESTRICCIONES BINGO 

CENTRO COMERCIAL GRAN PLAZA EL ENSUEÑO, MARCA DE PACTIA 

SAS  / DEL 1 DE AGOSTO AL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2026 

 

FECHAS, HORARIOS Y LUGAR:  

Registro de facturas: del 1 de agosto al 26 septiembre de 2026 hasta las 2:00pm   

Horarios: De lunes a domingo de 10:00 a.m. a 7:00 p.m.  

Bingo: 26 septiembre – 3:00pm – Plazoleta de Comidas Piso 2 – Centro Comercial Gran Plaza El 

Ensueño / Para este día se contará con la presencia de un delegado de la DIRECCIÓN PARA LA 

GESTIÓN POLICIVA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTÁ. 

 

 

Almacenes participantes: 

Participan todos los establecimientos de comercio ubicados al interior del Centro Comercial Gran 

Plaza El Ensueño marca PACTIA SAS. No participan facturas de locales comerciales ubicados fuera 

del centro comercial o con una ubicación diferente a la del centro comercial, incluso si son de 

una marca que esté presente en este. No se registran ni participan facturas de pago de servicios 

y entidades financieras.  

 

Dinámica de registro: 

      

Participan las facturas de compra realizadas dentro del término de vigencia de la actividad 

(Del 1 de agosto al 26 de septiembre de 2026, hasta las 2:00pm), por cada ciento veinte mil 

pesos ($120.000), acumulable en tres (3) facturas, se entregará un tarjetón para participar 

en el BINGO DE GRAN PLAZA EL ENSUEÑO, marca de PACTIA SAS, aplica para compras 

realizadas en las marcas del Centro Comercial Gran Plaza El Ensueño. Las facturas serán 

acumulables siempre y cuando se encuentren dentro de los (15) quince días calendario 

siguientes a su fecha de expedición en la vigencia establecida para la actividad. 

Para el registro de las facturas que se realizan por medio de la App o WhatsApp el cliente debe 

acercarse al punto de información del Centro Comercial Gran Plaza El Ensueño, para reclamar su 

tarjetón. El cliente tendrá plazo de reclamar su tarjetón del Bingo máximo el 25 de septiembre de 

2026 hasta las 8:00pm únicamente.  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Plan de Premios:  

 

 

 

NOTA: la ganancia ocasional será asumida por el centro comercial Gran Plaza El Ensueño, marca de 

PACTIA SAS 

 

 

CONDICIONES Y RESTRICCIONES DEL BINGO 

 

 

Registro de compras 

• Para participar en el BINGO, se deberá realizar el registro de facturas en el punto de 

información del centro comercial Gran Plaza El Ensueño, marca de PACTIA SAS 

y actualizar los datos de número de teléfono celular y correo electrónico. 

• Los tarjetones se entregarán en el punto de información del centro comercial 

Gran Plaza El Ensueño, marca de PACTIAS SAS del 1 de agosto al 26 de 

septiembre de 2026 hasta las 2:00 p.m. 

• En el Centro Comercial Gran Plaza El Ensueño, marca de PACTIA SAS serán 

válidas las facturas de compras realizadas entre el 01 de agosto del 2026 al 26 

septiembre de 2026 en el punto de información. 

• Las facturas de compra deben ser registradas dentro de los (15) quince días 

siguientes a su fecha de expedición, de lo contrario, no se registrarán para esta 

actividad. 

 

 

BINGO FORMA PROVEEDOR PREMIOS CANTIDAD VALOR % IVA Base de IVA Valor  de IVA VR TOTAL VENTA 
VALOR COMBO 

TOTAL CON IVA 

GANANCIA 

OCASIONAL 

ANTES DE IVA 

NEVERA NO FROSS 1 2.878.900$      19 2.419.244$          459.656$           2.878.900$       

OLLA MULTIFUNCIONAL 1 599.900$         19 504.118$             95.782$             599.900$          

LICUADORA 1 348.900$         19 293.193$             55.707$             348.900$          

HORNO MICROONDAS 1 529.900$         19 445.294$             84.606$             529.900$          

ASADOR ELÉCTRICO 1 222.990$         19 187.387$             35.603$             222.990$          

TELEVISOR 65" PULGADAS 1 3.999.900$      19 3.361.261$          638.639$           3.999.900$       

BARRA DE SONIDO 1 549.900$         19 462.101$             87.799$             549.900$          

MUEBLE - CENTRO DE ENTRETENIMIENTO 1 599.900$         19 504.118$             95.782$             599.900$          

BONO DE $200.000 1 200.000$         0 200.000$             -$                  200.000$          

BASE CAMA + COLCHON SEMIDOBLE 1 1.000.000$      19 840.336$             159.664$           1.000.000$       

ARMARIO 6 PUERTAS 2 CAJONES   1 1.009.900$      19 848.655$             161.245$           1.009.900$       

EDREDÓN ACOLCHADO 1 407.900$         19 342.773$             65.127$             407.900$          

BONO DE $300.000 1 300.000$         0 300.000$             -$                  300.000$          

BARRIL ASADOR 1 399.990$         19 336.126$             63.864$             399.990$          

NEVERA PLÁSTICA PORTATIL 1 499.900$         19 420.084$             79.816$             499.900$          

MERCADO DE $800.000 1 800.000$         0 800.000$             -$                  800.000$          

BATERIA DE OLLAS 7 PIEZAS 1 312.500$         19 262.605$             49.895$             312.500$          

7
BINGO 

COMPLETO
DIVERXA MOTORS MOTOCICLETA SPLENSOR XPRO 1 6.390.000$      19 5.369.748$          1.020.252$        6.390.000$       6.390.000$            1.073.950$                 

18 21.050.480$    19 17.897.042$        3.153.438$        21.050.480$     

17.897.042$                                            

21.050.480$                                            

769.847$                   

905.496$                   

466.353$                   

-$                          

1.073.950$                

3.215.645$               

LETRA B y G

GANANCIA OCASIONAL 

LETRA L

BINGO COMPLETO

LETRA I y O

LETRA O

769.847$                    

905.496$                    

466.353$                    

-$                           

VALOR TOTAL PREMIOS ANTES DE IVA 

VALOR TOTAL PREMIOS CON IVA 

ALMACENES ÉXITO

1 LETRA B y G ALMACENES ÉXITO

2 LETRA I y O ALMACENES ÉXITO

TOTAL

3 Letra L ALMACENES ÉXITO

4 LETRA O

4.580.590$            

5.349.700$            

2.717.800$            

2.012.390$            



 

 

 

 

 

• Las facturas serán acumulables siempre y cuando se encuentren dentro de los (15) 

quince días calendario siguientes a su fecha de expedición en la vigencia 

establecida para la actividad. 

• En total se entregarán 7.000 tarjetones o hasta agotar existencias. 

• Se entregarán máximo 3 tarjetones por factura. 

• Máximo 3 facturas acumulables. 

• El cliente podrá reclamar en toda la actividad máximo 10 tarjetones. 

• No pueden ser registrados pedidos, órdenes de compra, certificados de 

compra, promesas de compraventa, recibos de caja menor, cotizaciones, bonos 

de compra por club, remisiones, recibos de pagos con tarjetas de crédito, 

certificados de cambio, comprobantes de pago de servicios públicos o 

impuestos, certificados de inversiones financieras, documentos derivados de 

transacciones realizadas en establecimientos de crédito, facturas de venta 

online y documentos similares de e-commerce. 

• Las facturas solo pueden ser registradas en una única oportunidad. Las facturas 

que estén identificadas como copia, duplicado, cambio de mercancía o 

correspondan a la copia amarilla, no serán aceptadas en el punto de 

información, solo se aceptan facturas originales. 

• No se podrán registrar facturas a nombre de terceros. 

• No se acepta facturas con enmendaduras o tachaduras. 

• Se debe presentar el documento de identidad al momento de hacer el 

registro de la factura en punto de información. 

• El gran BINGO se realizará el 26 de septiembre de 2026 a las 3:00 p.m. en plazoleta de 

comidas – Piso 2  

• Si se comprueba fraude de algún participante, este no podrá participar en la 

actividad. 

• En el momento de validar los datos del cliente del tarjetón ganador por las diferentes 

letras (B y G / I y O / L / O) y tarjetón completo BINGO, si los datos del cliente 

(número de documento de identidad) no coincide con el número de tarjetón 

entregado, este será anulado y no se entregará premio. 

 

Reglas del juego 

• El Bingo será administrado y controlado por el Centro Comercial Gran Plaza El 

Ensueño, una marca de PACTIA SAS 

• El Centro Comercial Gran Plaza El Ensueño, una marca de PACTIA SAS no se 

hace responsable por la pérdida de los tarjetones o el tarjetón entregado para 

participar de dicha actividad. 

• Es un cliente ganador, el jugador que tenga los números correctos en el tarjetón, 

el cliente debe estar presente durante el juego y debe de acercarse a las 

personas que estén controlando el bingo con su cédula para mostrarles que es 

ganador + el número del tarjetón + el nombre del ganador, ejemplo: (Bingo 

tarjetón 6.211 Pepito Perez con cédula 123456). 

• Un cliente no puede ser el ganador si no cumple con el reglamento, sus datos 

no concuerdan con los registrados en el CRM para participar, el número del 

tarjetón no concuerda o simplemente no acepta el premio de acuerdo con lo  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

• establecido para este evento o si se negara a firmar el documento de 

aceptación de este. 

• Un cliente no podrá recibir más de un premio en esta actividad. 

• No se permite que el tarjetón ganador de un sorteo pueda seguir participando 

durante el sorteo del bingo por más premios. 

• El premio se entregará únicamente al titular del tarjetón, y este será verificado 

en el programa de CRM del Centro Comercial Gran Plaza El Ensueño, marca de 

PACTIA SAS. 

• Los premios son personales e intransferibles y no podrán ser cambiados por 

dinero, valores y/o otros productos. 

• La garantía del producto / servicio que se entrega como premio, la asume única y 

exclusivamente el fabricante / prestador del mismo, eximiendo por completo al 

Centro Comercial Gran Plaza El Ensueño, marca de PACTIA SAS. 

• El tarjetón suministrado es válido solo para este evento. 

• El tarjetón falsificado, adulterado averiado o enmendado no participara en el 

evento. 

• El Centro Comercial Gran Plaza El Ensueño, marca de PACTIA SAS no estarán 

obligados a investigar los motivos por los cuales una persona no es contactada 

en el evento o sus datos no concuerdan con los reportados al momento de hacer 

el registro de compras. 

• Los premios solo se entregarán a las personas que estén presentes 

en el momento del juego y que efectivamente ganen. 

• Después de realizado el bingo en el Centro Comercial Gran Plaza El Ensueño,  

marca de PACTIA SAS tienen 30 días calendario para la entrega de los premios. 

Lo anterior de acuerdo con lo prescrito en el artículo 2.7.4.10 del decreto 1068 de 

2015. para hacer la entrega del premio al ganador después de que el ganador 

cumpla con los requisitos y demás trámites necesarios, contados a partir de la 

fecha del Bingo. 

• El ganador deberá presentar su cédula original para hacerle entrega del premio  

• Solo participan mayores de edad. 

• Para el cliente o clientes que digan BINGO y presenten el tarjetón con la letra 

indicada o tarjetón completo según sea el caso deben pasar al frente para realizar 

la respectiva verificación en un lapso máximo de tiempo de 1 minuto; pasado este 

tiempo de 1 minuto no se aceptarán más tarjetones, si son varios los ganadores, 

se sorteará el premio en el mismo instante para definir un único ganador a 

través de la balotera, activándola y el cliente con el mayor número de balota 

será la ganadora o ganador del premio correspondiente. Una vez cerrado el 

juego y entregado el premio, no se admitirán más tarjetones ganadores. 

• El operador del Bingo verificará la autenticidad de los tarjetones ganadores. 

Se anularán las que no sean auténticos o estén adulterados. 

• Se considera fraude la recolección y registro de facturas que no sean de su 

propiedad. En caso de que el Centro Comercial Gran Plaza El Ensueño, marca de 

PACTIA SAS se percate de fraude, el cliente que lo haya cometido será 

desestimado para este evento. 

 



 

 

 

 

 

 

 

Dinámica del juego 

• El tarjetón del Bingo dispone de 25 casillas dispuestas en cinco filas horizontales 

y cinco verticales. Cada una de ellas va marcada con un número excepto la 

• casilla central, que estará marcada con una estrella (logo de Gran Plaza El 

Ensueño). 

• En la parte superior del tarjetón estarán escritas las letras B, I, N, G, O, que van 

asociadas a las cinco filas verticales. 

• La distribución de los números en el tarjetón es aleatoria. 

• El cliente que este jugando debe marcar los números de manera física, 

doblando un extremo del círculo de cada número. Se debe prestar mucha 

atención para evitar cualquier error. 

• En nuestro bingo se tendrá una pantalla grande que tiene un indicador (tablero) 

para mostrar los números que ya han salido y los que aún no. Esto permitirá llevar un 

registro de los números que quedan por salir. 

• En este juego hay varias formas de ganar: 

 

BINGO 1: Completar en forma vertical toda la columna de la letra B y completar en 

forma vertical la columna de la letra G 

BINGO 2: Completar en forma vertical toda la columna de la letra i y completar en 

forma vertical la columna de la letra O 

BINGO 3: Completar en forma vertical la letra B y de manera horizontal completar la 

última fila de la letra I,N,G,O para formar la letra L   

BINGO 4: Completar en forma vertical la letra B y la letra O y de manera horizontal 

completar la primera linea y la última linea de la letra I,N,G,O, para formar la letra O 

BINGO 5: Completar en forma vertical las letras B,I,N,G,O para completar el cartón.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 
 

• Si el ganador no está presente, el juego continúa hasta tener un ganador. 

• Si varias personas cantan Bingo al mismo tiempo, se tendrán en cuenta los 5 

primeros participantes que cumplan con los requisitos y que hayan llegado a la  

Bingo 1: Letra B y G B I N G O

x x
x x
x x
x x
x x

Bingo 2: Letra I y O B I N G O

x x
x x
x x
x x
x x

Bingo 3: Letra L B I N G O

x
x
x
x
x x x x x

Bingo 4: Letra O B I N G O

x x x x x
x x
x x
x x
x x x x x

Bingo 5: Completo B I N G O

x x x x x
x x x x x
x x x x
x x x x x
x x x x x



 

 

 

 

 

 

 

• tarima en un lapso máximo de 1 minuto. En caso de presentarse un empate entre 

dos o más tarjetones, se desempatará de la siguiente manera: El presentador del 

evento realizará una dinámica donde el ganador será el que se lleve el premio 

que se esté sorteando en ese momento, de la siguiente manera: los clientes que 

se encuentren empatados deberán acercasen a la balotera con nuestro 

presentador y el cliente que extraiga la balota de mayor valor, será el ganador y 

acreedor del premio al cual este participando. 

• Cuando el posible ganador se acerque al escenario se realizará una 

validación del juego para saber si efectivamente es o no el ganador del Bingo. 

• Se contará con la presencia en el bingo de un delegado de la Dirección para 

la Gestión Policiva de la secretaria de Gobierno de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

D.C 

• El bingo constará de: Setenta y cinco (75) balotas numeradas del 1 al 75, un (1) 

tablero electrónico con iluminación LED, mesa principal con una tómbola y 

tablero manual para ubicar las balotas durante el juego. El bingo será proyectado 

en la pantalla ubicada en plazoleta de comidas. En caso de presentarse alguna 

falla en el tablero electrónico, se verificarán los números cantados 

manualmente por medio de las balotas ubicadas en el tablero de la mesa 

principal. 

• Cada uno de los 7.000 tarjetones tendrá veinticuatro (24) pestañas, cada pestaña 

tiene un corte individual que permite doblar cada número para hacer 

seguimiento a cada uno de los juegos a realizar. 

 

 

ACTA DE ENTREGA DEL PREMIO 

 

El Centro Comercial Gran plaza bosa, marca de PACTIA SAS, adjuntará a la  

plataforma oficial de la Lotería de Bogotá dentro los (10) y los (30) días siguientes a 

la entrega del premio, los siguientes documentos: 

 

- Copia del acta realizada por el delegado de la Dirección para la Gestión 

Policiva de la Secretaría de Gobierno de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

- Acta de entrega del premio. 

- Fotocopia documento de identidad de los ganadores 

- Copia del documento o foto que acredite que el premio se encuentra a 

nombre de los ganadores. 

 

CONDICIONES Y RESTRICCIONES DE TODOS NUESTROS SORTEOS 

• Nuestras condiciones generales y especiales serán publicadas al inicio de cada 

actividad en las redes sociales oficiales del centro comercial y en la página web 

del mismo. 

• Al momento de registrar la factura se deberán entregar unos datos básicos de 

contacto. Los datos suministrados en nuestros Puntos de Información o a través del 

canal de WhatsApp son entregados voluntariamente por el participante y serán 

tratados de acuerdo a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 de 

protección de datos, si desea conocer más de este trato consúltelo en nuestra  



 

 

 

 

página web 

www.granplazacentroscomerciales.com 

 

La factura: 

• Cada factura será marcada para evitar que sea registrada nuevamente y el registro 

en el sistema CRM se hará a nombre de la persona que figure en la factura, ya que 

tanto la factura como la participación en la actividad son de carácter personal. Los 

premios o bonos no son transferibles, negociables ni pueden ser 

comercializados o canjeados por dinero. 

• Las facturas de pago de tarjetas de crédito, avances con la Tarjeta Éxito, recargas 

de celular, giros, compra de chance o lotería y transacciones en entidades 

financieras no son válidas para participar en el sorteo. 

 

Los ganadores: 

• Los ganadores deberán firmar un acta de entrega al momento de recibir el premio, 

aceptando el total conocimiento de este pliego de condiciones y restricciones. 

• Las garantías de nuestros premios son asumidas directamente 

por los fabricantes de los mismos, eximiendo por completo al Centro 

Comercial Gran Plaza Bosa, marca de PACTIA SAS 

• La entrega de premios se realizará el mismo día de la actividad. 

• No participan los empleados de los locales de Gran Plaza, de las zonas 

comunes, personal de administración, aseo y seguridad ni familiares en 1 grado de 

consanguinidad y afinidad (Padres, Hijos y Cónyuge). Así como tampoco 

menores de edad según la Ley 643 del 2001. 

• En el evento que el plan de premios supere los 1.000 SMMLV se deberá solicitar 

•  la presencia de un delegado de la administración municipal. En concordancia 

con el párrafo 2 del artículo 2.7.4.10 del decreto 1068 de 2015, cual indica: 

“PARÁGRAFO 2. A los sorteos o siembra de premios de los juegos de suerte y  

azar promocionales deberá asistir un delegado de la primera autoridad 

administrativa del lugar donde éste se realice, siempre que el valor total del plan 

de premios supere los mil salarios mínimos legales mensuales vigentes (1.000 

SMLMV). En los juegos de suerte y azar promocionales cuyo valor del plan de 

premios no supere el monto antes señalado, el operador del juego deberá 

solicitar el acompañamiento del delegado, sin perjuicio que el sorteo o la 

siembra de premios se lleve a cabo sin su presencia”. 

• Todas nuestras actividades se realizan con fines recreativos, contamos con 

personal calificado para la realización de las mismas. En caso de alguna 

inconformidad con alguna de las dinámicas deberá ser notificado 

inmediatamente al realizador. 

• Al tomar parte de esta actividad se entenderá que el participante ha 

aceptado de manera íntegra e incondicional los términos y condiciones. 

 

VALIDEZ Y SEGURIDAD DEL SORTEO 

Por tanto, el Centro Comercial Gran Plaza Bosa, marca de PACTIA SAS designa a las 

siguientes personas para la auditoría del sorteo: 

 

 

http://www.granplazacentroscomerciales.com/


 

 

Luis Fernando Varón 

DIRECTOR CENTRO COMERCIAL GRAN PLAZA EL ENSUEÑO, marca de PACTIA SAS 

Andrea Salazar 

ANALISTA DE MERCADEO CENTRO COMERCIAL GRAN PLAZA EL ENSUEÑO, marca de PACTIA 

SAS 

 

 


